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I. ANTECEDENTES

En cumplimiento a lo sefialado en los articulos 1 y 2 del Acuerdo que establece las
bases para la Constitucion y Operacion de los Comités de Contraloria Ciudadana y
en los articulos 15, 18,19 y 20 de los Lineamientos Generales para la
promocién,constitucion y operacion de los Comités de Contraloria Ciudadana, con
apoyo de la Guia para la constitucion y operacion de Comités de Contraloria
Ciudadana en el apartado 5. Etapa de Planeacion. Se realiza la presente Estrategia
de Contraloria Ciudadana que tiene la finalidad de establecer las pautas de la
cobertura, seguimiento y vigilancia a la atencion de tramites y servicios que ofrece
esta Secretaria a la ciudadania.

Los Comités de Contraloria Ciudadana son mecanismos de participacion, que de
forma voluntaria y honorifica, asumen el compromiso de colaborar con la
administracién publica para dar seguimiento y vigilar los servicios
gubernamentales, instrumentos idoneos para favorecer la cultura de la
transparencia y el gobierno abierto, la eficiencia y correcta aplicacion de |
recursos publicos, asi como el seguimiento, supervision y vigilancia de los tramite
y servicios proporcionados en esta Dependencia, buscando garantizar una mejor
atencion a la ciudadania, optimizar el acceso a los tramites y servicios y responder
a las demandas requeridas en el ambito de competencia de esta Secretaria.

La Secretaria de Gobierno a través del Enlace Institucional de Contraloria
Ciudadana se compromete a elaborar el Programa Anual de Trabajo estableciendo
actividades a realizar con participacion y responsabilidad compartida entre el
gobierno estatal y la sociedad, a través de la promocién, constitucion y operacion
de los Comités de Contraloria Ciudadana de Tramites y Servicios, en las areas de
atencion al publico.

En el ejercicio 2023 se constituyeron 222 Comités, para este Ejercicio 2024 se
van a constituir 20 Comités, la Dependencia cuenta con la participacion de 247
comités vigentes.

En coordinacion con la Direccion General de Fortalecimiento Institucional de la
Contraloria General se convocd a los integrantes de comités a eventos de Buenas
Practicas de Contraloria Ciudadana de manera presencial concentrandolos por
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Zonas del Estado de Veracruz participando 11 dreas de Atencién al Publico de la
Secretaria de Gobierno en las siguientes SEDES:

o Xalapa

e (Coatepec

e Xico

e Perote

e Zona Cosamaloapan invitando 13 comités de 13 municipios

e Zona Cordoba invitando 39 comités de 39 municipios

Cabe resaltar que en este ejercicio se incrementé la recepcion mensual de
apertura de sobres que contienen cédulas de vigilancia de los comités de
contraloria ciudadana en todo el Estado de Veracruz, de un 40 % de recepcion de
sobres del 2022 a un 60% para 2023.

Con la intervencion del Organo interno de Control en la Secretaria de Gobierno

logré para este 2023 de las 616 solicitudes detectadas se concluyeron 591 vy 25
estan en proceso, con el apoyo de las Direcciones de esta Secretaria, en el caso de
la Direcciones Generales de Registro Civil en los 212 Ayuntamientos y 25 zonas
registrales en Registro Publico de la Propiedad, ha sido una gran labor recopilar las
respuestas de las solicitudes en su mayoria dando una solucién favorable tener
una comunicacion constante y que las alcaldias apoyen al Registro Civil para
solventar las solicitudes (reconocimientos, sugerencias o0 peticiones) en
proporcionar personal, servicio de Internet, espacios y condiciones de
mantenimiento, equipo, mobiliario y demds para atender al pueblo con los
servicios que se ofrecen, en el caso del Registro Publico realiza sus gestiones a
través de la Direccién o en los ayuntamientos, para llegar a la Mejora Continua.

Los retos con lo que nos encontramos fué llegar a cada rincén de los municipios
con buenas practicas a través de los Oficiales de la Direccion del Registro Civil,
Encargados de Oficina Registrales de la Direccién del Registro Publico, teniendo
comunicacion con ellos realizando verificaciones de forma virtual, llenando cedulas
de vigilancia mes a mes para evaluar el servicio realizado, ademas los comiteés
tendran la posibilidad de aplicar Cédulas de Vigilancia (FR-10) y Verificaciones de
Comités (FR-16) en Nahuatl y Totonaco, toda vez que se gestiond ante la
Academia Veracruzana de Lenguas Indigenas su traduccion. Considerando que
llegar a las zonas rurales es no tener internet, equipo telefénico, no leer ni
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escribir, caminar varias distancias en su caso. De igual forma se traspaso el
territorio Mexicano llegando a Estados Unidos por la Direccion de Atencion a
Migrantes integrando un Comité con personas que viven en el Extranjero.

Finalmente se logrd la calificacion maxima en evaluaciéon al cumplimiento de las
actividades establecidas en el Programa Anual de Trabajo obteniendo un 100%.

AREAS EJECUTORAS DE LA CONTRALORIA CIUDADANA

Son 11 &reas de Atencién al Plblico de la Secretaria de Gobierno que integran los
247 comités vigentes para realizar las Actividades contenidas en el Plan Anual de
Trabajo las cuales son las siguientes:

1. Direccion General del Registro Civil tiene mayor nimero de comités, debido
a que cuenta con oficialias y comités en los 212 municipios del estado con
tramites de Actas de Nacimiento, defuncién, matrimonio, rectificacion de
datos entre otros.

2. Direccién General del Registro Publico de la Propiedad y de Inspeccion
Archivo General de Notarias, area que cuenta con 25 oficinas registrales y
Comités en el Estado que se encarga de dar certidumbre a las personas que
estan regularizados en sus propiedades.

3. Direccién General de Atencidon a Migrantes, proteccidon a los migrantes y
familias de los mismos

4. Direccion General de Asuntos Religiosos, apoyo a los lideres e Iglesias para
sus registros

5. Direccion General de Gobernacion en la Subdireccion de Legalizacion vy
Permisos, realizan apostillamiento a sus documentos

6. Instituto Veracruzano de la Defensoria Publica, asesoria legal a la ciudadania

7. Consejo Estatal de Poblacion de Veracruz, apoyo en las Estadisticas
demograficas en coordinacidon con el INEGI,

8. Direccion del Archivo General del Estado, asesoria a todo el Estado de
Veracruz, Ayuntamientos, Dependencias, para conocer y aplicar la Ley del
Archivo a través de instrumentos legales para concentrar la informacion
documental en Archivo de Tramite y Concentracién.

9. Direccidn General de la Editora de Gobierno misma que publica
documentos oficiales decretos leyes estatales en Gacetas.
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10. Coordinacion de Promocion de los Valores Civicos y Culturales realizan
eventos en todas las zonas del Estado de Veracruz, muestras artesanales,
gastronomica y cultural, foros artisticos, arriamiento de la Bandera Nacional.

11. Coordinacion Estatal de las Juntas de Mejoras, que se coordina con los
Presidentes Municipales y las juntas de mejoras con la finalidad que se
cumpla la Ley de Juntas de Mejoras del Estado de Veracruz de Ignacio de(lg\
Llave.

PROMOCION DE LA CONTRALORIA CIUDADANA

El plan de promocidn se realizard conforme se sefiala en el articulo 15 fraccion V.
de los Lineamientos Generales para la Promocion, Constitucion y Operacion de los
Comités de Contraloria Ciudadana. Para ello, se realizaran tripticos y carteles y
videos informativos sobre la Contraloria Ciudadana, los cuales se difundirdn en las
areas estratégicas y visibles de atencién al publico, con el fin de promover la
participacion ciudadana Para promover la operaciéon de los comités de maner
permanente, se continuara con el uso de los medios electronicos a través de la
paginas webs o micrositios y redes sociales institucionales con que cuente cada
area (Facebook, Instagram o Twitter). En el caso de la Unidad de Transparencia

de esta Secretaria de Gobierno se promociona en el link
https://www.segobver.gob.mx/comites.php

Asimismo, se optara por la difusién de convocatorias abiertas al publico en
general, las cuales seran colocadas en lugares estratégicos de la comunidad que
resulte beneficiada, segln el articulo 22 de los Lineamientos Generales para la
Promocién, Constitucion y Operacién de los Comités de Contraloria Ciudadana,
que senala:

Articulo 22. “Para la integracién de los Comités, las Dependencias y Entidades, a través del Enlace
Institucional, emitiran convocatorias de caracter publico en espacios accesibles a la poblacion de las
localidades beneficiadas, en la cual se den a conocer los pormenores de la reuniéon de asamblea de
constitucion, con una anticipacion de cuando menos diez dias habiles, para lo cual podra hacerse uso de
carteles o cualquier otro medio difusion que resulte conveniente, incluyendo el uso de las TIC 's”.

Se dara seguimiento y puntual atencién a la publicacién de la Convocatoria con los
tiempos establecidos evidenciando el proceso ya que debe estar al alcance de todo
ciudadano que quiera participar, de no ser asi se realizara la invitacion directa.
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Se plantea realizar al menos 15 publicaciones durante el ejercicio 2024,
considerando la veda del periodo electoral 2024 para elegir Gobernador,
Senadurias y Diputaciones (marzo, abril y mayo). Significando una disminucion al
ejercicio anterior.

Asimismo, como parte de la difusién de los Comités de Contraloria Ciudadana, es
importante sefialar que se da cumplimiento a la Ley General de Transparencia y a
la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion en el Estado de Veracruz,
donde se indica en el articulo 15, fraccion “XXXVII Los mecanismos de
Participacién Social”, la obligacion de hacer publica la informacion correspondiente
a estos Comités en la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT) y la Plataforma
Estatal (Infomex). Dicho mecanismo fortalece la transparencia y la rendicion de
cuentas.

IV. CONSTITUCION DE COMITES DE CONTRALORIA CIUDADANA

Se realizard de acuerdo con lo dispuesto en los articulos del 21 al 27 de
Lineamientos Generales para la Promocion, Constitucién y Operacion de los
Comités de Contraloria Ciudadana. El procedimiento se lleva de acuerdo a la Guia
para la Constitucion y Operaciéon de Comités de Contraloria Ciudadana de
Contraloria Ciudadana que debe observarse es el siguiente:

I. Publicar una convocatoria (FR-02) abierta, fisica y/o digital, para invitar a
una reunién de constitucion del Comité de Contraloria Ciudadana, dirigida a
la poblacién que hace uso de los tramites y servicios que ofrece el area,
sefialando: dia, hora, lugar y objeto. Esta actividad la realiza personal del
area donde se constituye el comité.

Si no hubiera asistentes a esta reunién, se puede optar por realizar una
invitacion directa como se indica del articulo 23 de los Lineamientos
referidos.

II. Elegir de manera democratica a los integrantes del comité, en la reunién de
constitucion convocada. De ninguna manera se eligen servidores publicos
involucrados en el area donde se constituye el comité. Cada integrante del
comité debe sujetar su participacion a lo sefialado en los Lineamientos
citados.
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III. Requisitar el formato Acta Constitutiva del Comité de Contraloria
Ciudadana de Tramites y Servicios (FR-03-B) y agregar la lista de asistencia
de personas que acudieron a dicha reunidn, asi como copia de identificacion
oficial que acredite la residencia de cada integrante. Esta actividad la realiza
el personal de la dependencia donde se constituye el comité.

IV. Brindar capacitacion a todo el comité, conforme a los Lineamientos
Generales para la Promocion Constitucion y Operacion de los Comités de
Contraloria Ciudadana Articulos 5 fraccion V y 15 fraccion IV en coordinacion
con la Direccion General de Fortalecimiento Institucional en la Contraloria
General. En el momento de la constitucién se capacita al comité y queda)
asentado en la Constancia de Capacitacion al Comité de Contraloria
Ciudadana (FR-09).

V. Remitir el Acta Constitutiva (FR-03-B) con la documentacion requerida
(copia de identificaciones) y la respectiva Constancia de Capacitacion (FR-
09) al Enlace Institucional de la Secretaria solicitando la validacion y numero
de registro correspondiente.

VI. El Enlace Institucional requisita el formato: Datos de Constitucion
Comités (FR-05). Dicho formato y la documentacion sefialada anteriorme
son validados por la Subdireccién de Desarrollo Administrativo y Participacion
Ciudadana de la Contraloria General. La validacion queda establecida
mediante el formato Validacion de Comités de Contraloria Ciudadana (FR-
06). Posteriormente, solicita mediante oficio el registro del comité o comités,
que es otorgado por la Direccion General de Fortalecimiento Institucional.

La Secretaria de Gobierno cuenta con 13 &reas integradas en el padréon de
atencién al publico del Registro Estatal de Tramites y Servicios del Poder Ejecutivo
del Gobierno del Estado de Veracruz (RETS). La vigencia de los Comités es por dos
anos los cuales 222 se constituyeron en 2023 concluyendo en 2025 por lo que en
este afo Unicamente se constituiran 20 comités en 3 areas, como se detalla a
continuacion:
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COMITES 2024 ;
No. |AREA No. DE COMITES
1. |Direcciéon General del Registro Civil 18
2. |Direccion General del Registro Publico de la 1
Propiedad y de Inspeccion y Archivo General
de Notarias
3. |Direccién General de Atencion a Migrantes 1

En este afio se tendrd un periodo de veda electoral, el cual abarca de marzo a
mayo, por lo que al momento de constituir los Comités, no se podra obligar a
nadie entregar copia de Credencial del INE (Instituto Nacional Electoral), sin
embargo se deberd entregar posteriormente para documentar correctamente el
expediente, lo cual se realizara de manera conjunta con los subenlaces de las
areas.

V. CAPACITACION A COMITES DE CONTRALORIA CIUDADANA

En el Articulo 11 fraccion II de los Lineamientos Generales para la Promocion,
Constitucion y Operacion de los Comités de Contraloria Ciudadana establece que
se debe proporcionar capacitacion y con el objetivo de impulsar adecuadamente
las actividades de promociéon y operacion de los Comités de Contraloria
Ciudadana, se capacitard y dard asesoria a los Subenlaces de las areas con
comités conformados de acuerdo a las necesidades del area.

A su vez, cada Subenlace capacitara a los 20 Comités que se constituiran en el
ejercicio 2024 y coordinard las actividades que realizan los Comités manteniendo
comunicacién cada vez que apliquen Cédulas de Vigilancia, segun las atribuciones
conferidas en el articulo 11 fraccion II de los Lineamientos para la Promocion,
Constitucion y Operacion de los Comités de Contraloria Ciudadana.

Al final de la reunién de capacitacién, se informara a los asistentes que se
entregara, via electronica, el siguiente material de consulta y apoyo:

a) Acuerdo que Establece las Bases para la Constitucion y Operacion de los
Comités de Contraloria Ciudadana.



VERACRUZ
GOBIERNO
DEL ESTADO

« Secretaria Unidad de
de Gobierno I Transparencia ME LLENA DE ORGULLO

f.l: SEGOB | UT VERACRUZ

ESTRATEGIA DE CONTRALORIA CIUDADANA 2024

b)Lineamientos Generales para la Promocion, Constitucion y Operacion de los
Comités de Contraloria Ciudadana.

c) Formato Cédula de Vigilancia de Tramites y Servicios (FR-10-A)

d)Formato de Acta Circunstanciada de entrega de Ceédulas de Vigilancia e
Informes (FR-11)

e) Reglamento Interno de la Secretaria de Gobierno

Para formalizar la capacitacion a los integrantes de los comités, la dependencia a
través del Subenlace de Contraloria Ciudadana otorgard la Constancia de
Capacitacion (FR-09), la cual se anexara al expediente de constitucion de Comités
de Contraloria Ciudadana, que resguarda el Enlace Institucional.

VI. ENTREGA DE FOLIOS DE REGISTRO Y ACREDITACION

En apego a los Lineamientos Generales para la Promocion, Constitucion
Operacion de los Comités de Contraloria Ciudadana en el Articulo 5 fraccion VIII la
Direccién General de Fortalecimiento Institucional en la Contraloria General,
otorga el folio asignado a cada Comité, solicitado mediante un oficio adjuntando el
Formato Validacion de Comités(FR-06)originado de la revision del Formato(FR-5)
Datos de Constitucion de Comités donde se establece nombre de los integrantes
con su respectivo folio y vigencia.

La guia para la Constitucion y Operacion de los Comités de Contraloria Ciudadana
menciona que el Enlace Institucional a través de manera fisica o digital remite los
numeros de folios redireccionando a los integrantes del Comité con apoyo del
Subenlace de cada area, solicitando se requisite el formato Recibo de Folios de
Acreditacion (FR-08), verificando el Organo Interno de Control que este formato

esta requisitado, ya sea fisicamente o a través de correo electrénico con acuse de
recibido.

VII. OPERATIVIDAD DE COMITES DE CONTRALORIA CIUDADANA

Reporte Trimestral que se entregara en los meses de abril-julio-octubre 2024 vy
enero del siguiente afio, en el cual se relacionan los 247 comités vigentes y los
que se encuentran operando durante el trimestre a reportar, determinando un
porcentaje de colaboracién y en lo posible incrementar o mantener el 60 % de
operatividad, reportando a los Directores y subenlaces a través de oficios la falta
de participacion en su caso, las 9 areas que cuentan con un solo comité se logro
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en este Ultimo trimestre 2023 su intervencion ya que este afio fue de constituir
comités. Para 2024 se concluyen 20 comités, 18 del Registro Civil mismos que se
renovaran en los meses de febrero 4, marzo 2, abril 2, mayo 4, junio 2, julio 1,
septiembre 1, octubre 2, del Registro Publico en la Oficina Registral de Xalapa 1
en el mes de junio y la Direccién General de Atencion a Migrantes 1 en el mes de
septiembre.

VIII. APERTURA DE SOBRES QUE CONTIENE CEDULAS DE VIGILANCIA

Como lo establece el articulo 15 fracciones XII, XIII y XIV de los Lineamientos
multicitados, los Comités de Contraloria de cada &rea aplican las Cédulas de
Vigilancia (FR-10-A) y suscriben el Acta Circunstanciada (FR-11) de forma
mensual. La recepcion del trabajo realizado por los Comités de Contraloria
Ciudadana se hace a través de los responsables de las areas o Subenlaces de los
comités, quienes lo remiten al Enlace Institucional en sobre cerrado y sellado,
mediante oficio.

De acuerdo a la Guia para la Constitucion y Operacion de los Comites de
Contraloria Ciudadana sefala que en coordinacién con el Organo Interno de
Control en la Secretaria de Gobierno el Enlace Institucional convoca a una reunion
mensual de Apertura de Sobres. Para el presente ejercicio 2024, se tienen
programadas 12 reuniones para revisar las Cédulas de Vigilancia y contar los
documentos incluidos en los sobres remitidos por las areas, en esta Apertura de
Sobres que contienen Acta Circunstanciada acompanada de Cédulas de Vigilancia
se determinan las solicitudes, considerando 2 meses de desfase establecido en
acuerdo 5. de la Minuta de Trabajo del 17 de Enero del 2023, elaborando un Acta
de Apertura de Sobres (FR-12), misma que se firma por los presentes, en la cual
se refleja el numero de Actas Circunstanciadas, nimero de Cédulas revisadas, la
fecha en que aplicaron las cédulas, por comité y por darea, identificando las
solicitudes, misma que se presentara a validacion por las dreas involucradas en un
plazo no mayor a 3 dias habiles por correo electrénico.

IX.REGISTRO DE SOLICITUDES Y PERCEPCION CIUDADANA

En cumplimiento al Articulo 12 de los Lineamientos Generales para la Promocion
Constitucion y Operacion de los Comités de Contraloria Ciudadana, se requisita el
Formato FR-13 "Detalle de Solicitudes de Acto de Apertura” en el cual se le asigna
un numero consecutivo a las solicitudes clasificindose de acuerdo con su
contenido en: Reconocimientos, Sugerencias, Quejas y Peticiones, el Enlace

10
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Institucional los presenta mediante correo electronico ante la Subdirecciéon de
Desarrollo Administrativo y Participacion Ciudadana y el Organo Interno de
Control, en un tiempo maximo de 10 dias habiles posteriores a la fecha de
apertura, considerando 12 reportes para este 2024.

Para medir la percepcion ciudadana se debe requisitar el formato FR-14 "Detalle
de evaluaciones de Percepcion de Calidad” (evaluando la atencion, tiempo de
espera e instalaciones) con Graficas que permiten un monitoreo en la calidad de
los Tramites y Servicios. El formato se presenta de manera mensual 10 dias
habiles posteriores a la fecha de apertura de sobres de los Comités, estan
considerados 12 reportes mensuales. Asimismo dentro del proceso de Mejora
Continua se hard de conocimiento al Coordinador del Sistema de Control Interno
(SICI) de la Secretaria de Gobierno, un Informe con la Estadistica referente a la
percepcion de calidad por cada area sujeta de vigilancia, de tal manera que de
acuerdo al componente V en el principio 17 “Evaluar las Areas de oportunidad e
Implementar la Mejora Continua” se realicen las gestiones necesarias desde el
seno del COCODI y se remitird trimestralmente los primeros 10 dias habiles
posteriores al periodo que se reporta, es decir Enero, Abril, Julio y Octubre de
cada anualidad con copia al Organo Interno de Control en la Secretaria d
Gobierno y a la Direccion General de Fortalecimiento Institucional de la Contralori
General.

Con la finalidad de atender los reportes de Percepcion de Calidad que se emiten
trimestralmente se solicitara al Coordinador del SICI lleve a cabo mesas de
trabajo con las areas de oportunidad ya sefialadas.

X.ATENCION DE SOLICITUDES

La Secretaria de Gobierno utiliza como mecanismos para recibir solicitudes
(observaciones) la recopilacién de las Cédulas de Vigilancia de tramites y
servicios, aplicadas por los Comités de Contraloria Ciudadana, de manera fisica en
las distintas areas que ofrecen tramites y servicios.

Una vez revisadas y clasificadas estas solicitudes (Reconocimientos, Sugerencias,
Quejas/Denuncias y Peticiones) en la Reunién de Apertura de Sobres de Cédulas
de Vigilancia, que se realiza de manera mensual, se canaliza a las areas
correspondientes que atiendan las observaciones encontradas, a través de un
oficio con un término de 5 dias para su solventacion con copia de conocimiento a
la Contraloria General, Organo Interno de Control y al Comité de Contraloria

11
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Ciudadana que corresponda. De acuerdo con la normatividad los reconocimientos
se dan por atendidos cuando se tenga el oficio de acuse una vez reportado ante el
area correspondiente.

En caso de existir una queja o denuncia, sera responsabilidad del Organo Interno
de Control resguardar dicho documento y dar la atenciéon debida conforme a los
procedimientos establecidos.

El informe de seguimiento a dichas solicitudes (programados 12 informes para
este ejercicio) de acuerdo a la guia para la Constitucion y Operacion de los
Comités de Contraloria Ciudadana se reporta a mas tardar el ultimo dia habil de
cada mes via correo a la Subdireccion de Desarrollo Administrativo y Participacion
Ciudadana de la Contraloria General y el Organo Interno de Control a través del
Formato FR-15 “Estado que guardan las solicitudes” reflejandose el estatus de las
mismas (no iniciadas, en proceso o concluidas) previa validacion del Organo
Interno de Control asentado en Minutas de Trabajo dejando constancia de las
revisiones.

XI. VERIFICACION A LA OPERACION DE LOS COMITES.

De acuerdo al Articulo 11 fraccion IV de los Lineamientos, se debe realizar esta
actividad y a la Guia de Contraloria Ciudadana se consideran los siguientes temas:

e Desarrollo de la Convocatoria y Constitucion del Comité.

e Capacitacién a los integrantes.

e Informacion, documentos y apoyos recibidos para el desarrollo de las actividades del Comité.
e Entrega de registro del Comité y acreditaciones de cada integrante.

e Atencion recibida por parte del Ente en caso de dudas o problematicas surgidas durante el desarrollo de
actividades del Comité

Los documentos recibidos pueden ser:

a)Acuerdo que Establece las Bases para la Constitucion y Operacion de los
Comités de Contraloria Ciudadana.

b)Lineamientos Generales para la Promocion, Constitucién y Operacion de los
Comités de Contraloria Ciudadana.

c) Formato Cédula de Vigilancia de Tramites y Servicios (FR-10-A)

d)Formato de Acta Circunstanciada de entrega de cédulas de vigilancia e
informes (FR-11)

e)Reglamento Interno de la Secretaria de Gobierno

12
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El Enlace Institucional capta esta actividad mediante el Formato Verificacion
del Funcionamiento Comités—-A-Tramite,Servicio y Obra primera verificacion
y segunda verificacion-B- (FR-16), solicitando a las areas a través de oficio
solicitando que el subenlace requisite el formato el cual debe ser llenado por
al menos un integrante del comité, ademas se realiza via telefénica como
herramienta para checar el buen funcionamiento del mismo, la Contraloria
realiza Verificaciones periddicas de manera presencial y en algunos casos
esta Secretaria asiste a las buenas practicas de Contraloria Ciudadana y ahi
se aplican las Verificaciones correspondientes. En el cronograma adjunto se
consideran para este ejercicio 37 verificaciones.

—

XII.REUNIONES DE SEGUIMIENTO AL PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO

De acuerdo al Articulo 15 fraccion XVIII de los lineamientos Generales para la
Promocion, Constitucion y Operacién de los Comités de Contraloria Ciudadana de
los mencionados Lineamientos la Secretaria de Gobierno, a través de su Enlace
Institucional, celebrara 11 reuniones de seguimiento conforme al Cronograma d
Actividades para vigilar el cumplimiento y correcto funcionamiento de los Cormt
de Contraloria Ciudadana, en coordinacién con el Organo Interno de Control,
Subdireccion de Desarrollo Administrativo y Participacion Ciudadana en los meses
de febrero, marzo, abril, mayo, junio, julio, agosto, septiembre, octubre,
noviembre y diciembre del presente ano. Estas reuniones se llevaran a cabo al
finalizar cada una de las reuniones de apertura de sobres de cédulas de vigilancia
para dar seguimiento al avance de las actividades comprometidas y tomar
medidas correctivas si fuera necesario. Se concentra mediante el documento FR-
17 (Minuta de Seguimiento al PAT) la cual se somete a revision por la Contraloria
y el Organo Interno de Control en un plazo no mayor a 3 dias a través de correo
electrénico para su Visto Bueno.

Toda vez que han sido atendidos los Acuerdos del 2023, queda sin efecto la
reunion del mes de Enero del 2024. Se iniciard en el mes de Febrero al mes de
Diciembre considerando una reunién para cada mes.
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XIII.ELABORACION DE INFORMES Y REPORTES

De acuerdo al Cronograma de Actividades de esta Secretaria se emiten informes
trimestrales y anual con la finalidad de reportar las acciones realizadas en los
diferentes periodos que se reportan.

Con la informacion de las Cédulas de Vigilancia recabadas y las demas actividades
de operacion de los comités, de manera trimestral, el Enlace Institucional emite un
informe al Organo Interno de Control en la Secretaria para su validacion y envio a
la Subdirecciéon de Desarrollo Administrativo y Participacién Ciudadana. La fecha
para la entrega de los cuatro reportes trimestrales (FR-18): enero-marzo, abril-
junio, julio-septiembre y octubre-diciembre, en apego a lo dispuesto en el articulo
15 de los Lineamientos Generales para la Constitucién y Operacion de los Comités
de Contraloria Ciudadana, es dentro de los primeros 5 dias habiles siguientes al
trimestre que se reporta.

Conforme al Articulo 15 fraccion XIX y 39 de los Lineamientos Generales para la
Promocion, Constitucion y Operacién de los Comités de Contraloria Ciudadana el
Informe Anual es el documento que consolida y evidencia el total de las
actividades realizadas en materia de Contraloria Ciudadana durante el presente
ejercicio. Se enviara al Organo Interno de Control dentro de los primeros 5 dias
habiles del mes de enero del afio 2025, quien lo remitird con la validacién a la
Subdireccion de Desarrollo Administrativo y Participacion Ciudadana.

Xalapa-Enriquez, eracruz, a 19 de enero de 2024

\ATENTAMENTE
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